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Informativo EDITORIAL
Unimassey

Visibilidade as acoes
das concessiondrias

As premiac¢des recebidas
> e a trajetoéria de sucesso
de concessiondrias da Rede
Massey Ferguson estéo
entre os principais assuntos
abordados nesta terceira edigao
do informativo. O conteudo
apresentado revela, além dos
méritos conquistados por
colegas da rede, o envolvimento
e 0 papel social que as
concessiondrias vém exercendo
junto as comunidades que atuam. A publicacédo também
apresenta matéria sobre a Expointer, que este ano registrou
um crescimento de 10% em relagéo a 2009, e os Encontros
Regionais que a Unimassey vem promovendo desde agosto.
Essas reunifes tém o objetivo de aprofundar o conhecimento em
relacdo as demandas das concessiondrias e trocar informagoes
e experiéncias que possam ser aproveitadas em nossa rotina
de trabalho. Depois de Campinas (SP), Caxias do Sul (RS) e Sdo
José dos Pinhais (PR), reuniremos as associadas das demais
regides em Brasilia (DF) e Belo Horizonte (MG). Entendemos que
esses encontros contribuem efetivamente para nosso principal
objetivo, que é aproximar e atuar como elo entre rede e fabrica.

Por fim, reitero a todos o meu pedido para que participem
sugerindo temas de natureza relevante e que gostariam de

ver aqui abordados. Com a colaborac¢éo crescente dos nossos
concessionarios poderemos aprimorar, cada vez mais, o
conteudo de nosso informativo e valorizar as iniciativas e agdes
de todos os que compdem a Rede Massey Ferguson.

Titosi Uehara
Diretor-Presidente da Unimassey

COLUNA DO LEITOR

Um espacgo para a
manifestacdo dos leitores
Para participar da Coluna do
Leitor escreva um e-mail para
unimassey@unimassey.com.br.
As sugestdes dos leitores

serao aproveitadas para
aperfeicoar cada vez mais o
conteudo desta publicacéo.

Veiculo de Integracao

O Informativo Unimassey é

o veiculo que esta colocado

a disposi¢édo de nossas
associadas para que possamos
dar visibilidade as atividades
realizadas por nossa
associac¢do. Também é um meio
para recebermos informacdes
das boas praticas utilizadas
por outros distribuidores
Massey Ferguson e dos
produtos e atividades de
nossa concedente. Em
conjunto, distribuidores,
fabrica e associacgao, tém mais
argumentos e fundamentos
para debater exatamente
aqueles que fazem frente no
mercado, que sdo 0s colegas
distribuidores de outras marcas.

Ernani Leori Lange
Sécio-diretor da Augustin
Nao-Me-Toque (RS)
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Os 84 anos da

concessionaria Augustin

Foi na década de 20 que comegou a ser
>>construida em Ndo-Me-Toque, Planalto
Médio do Rio Grande do Sul, a histéria de uma
concessionaria, hoje com 84 anos de existéncia.
O idealismo do casal Guilherme e Leopoldina
Augustin, que em 2 de setembro de 1926 criou um
pequeno comércio de secos e molhados, tecidos e
armarinhos, foi o passo inicial para trilhar o caminho
de um negocio de sucesso. “No ano de 1962 nossa
empresa solicitou e foi nomeada revendedora dos
produtos da marca Massey Ferguson para essa
regido”, destaca Ernani Leori Lange, sécio-diretor
da empresa Augustin
& Cia Ltda. Segundo
ele, desde 1990 a
administracéo, até entdo
familiar, profissionalizou-
se. Atualmente Ernani
responde pela diretoria
comercial ao lado do
socio Paulo Finger, que
coordena as diretorias
administrativa e
financeira.

'Paulo Finger
! |

Agregar valor ao negocio realizado pelo cliente,
baseado na entrega de produtos de alta tecnologia
e apoiado em um po6s-venda eficiente, é apontado
pelos diretores como um dos fatores-chave para

0 éxito da concessionaria que possui, além da
sede, outras sete filiais distribuidas na regiao.
“Temos a convicgdo de que os parametros

dentro dos quais trabalhamos afinam muito com

0 que a Massey Ferguson pensa em termos de
distribuicdo e atendimento ao cliente”, destaca
Lange. A avaliagdo do diretor faz todo o sentido. Nos
ultimos anos a Augustin foi premiada seis vezes
pelo Programa Massey Ferguson de Exceléncia

em Gestdo como Concessionaria Diamante e
outras trés pelo Programa Dealer Incentive Trip

da AGCO Corporation, distingdo mundial entre
concessionarias da marca. “Significa que estamos
no caminho certo e que, apesar de nossos 84 anos,
a empresa continua jovem e vigorosa, centrada na
filosofia que nos acompanha desde a fundacéo”,
avalia o diretor comercial.

Cor_}gessionéria ate =
municipios do Planalto Médio

Acompanhar as mudang¢as que ocorrem no compor-
tamento e no perfil dos clientes ao longos dos anos
é outro fator importante e necessario para o cresci-
mento da empresa. “Hoje o cliente é avido por tec-
nologia, observa se o distribuidor tem pés-venda e
exige disponibilidade de pecas de reposi¢édo na hora
em que precisa. Mas nada disso adianta se o pro-
duto oferecido néo agregar valor a sua atividade”,
pondera Lange. Ques-
tionado sobre como
trabalha a questdo do
relacionamento com os
clientes distribuidos em
75 municipios da regiéo,
ele explica que “além da
midia, a concessionaria
investe fortemente no
envolvimento da empre-
sa com as comunidades
onde atua”.

Para os colegas distribuidores da marca Massey
Ferguson em todo o Brasil os sécios-diretores da
Augustin & Cia Ltda deixam um recado: “continuem
acreditando nessa marca lider de mercado ha 50
anos no Brasil. Acreditem que nés distribuidores
somos pecas bastante importante no crescimento
da atividade agropecuadria nacional, acreditem na
viabilidade da agricultura brasileira e, sobretudo,
acreditem na capacidade empreendedora de nosso
pequeno, médio e grande empresario rural”.
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Onze concessionadrias da rede
sQ0 reconhecidas Diamante

Onze concessiondrias da rede recebem ria deve obter pontua¢do maxima, ou préxima
))neste ano a distingdo Diamante, certificacdo  disso, nos quesitos: financas, marketing, ven-
maxima que integra o Programa Massey Fer- das, pecas e pods-vendas. Além disso, precisa
guson de Exceléncia em Gestao (PMFEG). Para pontuar em todas as questdes consideradas
conquistar essa classificacdo a concessiona- restritivas que tém valor agregado alto.

ROGERIO SARTORI

=4 Andre Caiqba entreg
a Comac de Campinas

NADIR GIACOMELLI PETTER

Placa é entregue aos

A Sama_g_de Santa Cruz do Sul
Npa— diretores da Itaimbé

esta entre as onze Di__amante:{l m
| |_ |
Estar adequada aos padrdes de
identidade visual da marca, possuir um
modelo de gestdo atual, disponibilidade
financeira para fazer frente ao mercado
e regido de atuagao, gerenciar seus
profissionais, mensurar seu custo e
cumprir com seus objetivos comerciais _ _
no mercado estéo entre as exigéncias T LA D -
do PMFEG. As 84 matrizes dos 224 ¥ ] ' Diretores, funcionarios e clientes
L da Stéfani festejam a distin éol
pontos de venda da Massey Ferguson 4
Brasil concorreram na avaliagao, que foi
referente ao periodo de 20009.

LUIS CARLOS AZEVEDO

Concessionarias Diamante

. . » Agrimar - Porto Alegre (RS » Augustin - Nao-Me-Toque (RS
A Unimassey parabeniza as onze g gre (RS) J que (RS)

o ) » Comac - Campinas (SP) » Dafonte - Recife (PE)
concesslonarias que conquistaram com » Itaimbé - Santa Maria (RS) » Jorge Santos - Sdo Gabriel (RS)
empenho, dedicagdo e trabalho essa » Redemaq - Santo Angelo (RS) » Samaq - Santa Cruz do Sul (RS)
importante distingao. » Somafertil - Rio Verde (GO)  » Stéfani - Jaboticabal (SP)

» Tratormaster - Salvador (BA)

MICHEL CUTAITH
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Magparand recebe

A concessionaria Magparana de
>>Ponta Grossa (PR) recebeu no dia 9
de julho o Prémio Destaque, concedido
numa iniciativa conjunta da Federacédo
das Industrias do Estado do Parana
(FIEP), do Clube dos Dirigentes Lojistas,
da Sociedade Rural dos Campos Gerais
e do Sindilojas do municipio. Para
premiar as empresas que se destacaram
na cidade e na regido central do
Parand as entidades avaliaram diversos
aspectos referentes a atuacéo das
participantes na comunidade. Foram
avaliados quesitos como lideranca de
mercado, marketing, o conceito perante
instituicdes e autoridades e a tradicéo
da empresa.

Para Luiz Ubirajara Gomes da Silva,
diretor-presidente da Magparana, a
atuacéo social da concessionaria,

que contribui financeiramente com
diversas entidades e coadministra
uma creche que atende mais de 80
criancas de familias de baixa renda
contribuiram para a conquista. Além
disso, a Magparana também promove
acoOes de incentivo ao esporte amador,

o Prémio Destaque

por meio de patrocinio para atletas locais, e de
parceria com a Prefeitura para realizagdo de eventos
esportivos. “Acredito que esse reconhecimento traduz
o que de fato estamos fazendo, que é trabalhar para o
sucesso da agricultura, das familias e da sociedade.
Estamos contribuindo com uma pequena parte para o
crescimento do Brasil”, avalia o empresario.

DIVULGAGAO

A concessionaria, que ha mais de 52 anos
comercializa tratores e colheitadeiras Massey
Ferguson, esta sediada em Ponta Grossa e possui
outras quatro filiais nas cidades de Irati, Palmeira, Sao
Mateus do Sul e Tibagi. Conta ainda com mais mais de
100 colaboradores, alguns com 20 anos de casa.

Tracbel &€ premiada

A Tracbel, um dos maiores distribuidores
>>brasileiros de equipamentos pesados
para mineracéo, construcgao, colheita
florestal, maquinas de uso agricola, foi
nomeada em julho, pela segunda vez
consecutiva, a Melhor Revenda de Maquinas
e Insumos pelo Anudrio Melhores e Maiores
2010, da revista Exame. “Este prémio
consagra o trabalho sério e intenso da
nossa equipe em todas as regides onde a
Tracbel esta presente. Com esta féormula,
alcangamos a satisfacéo e a fidelizacédo

dos nossos clientes”, destaca Luiz Gustavo
Pereira, vice-presidente da Tracbel.

A nomeacdo da Tracbel na
categoria de revenda de maquinas
e insumos se baseou no conceito
de exceléncia empresarial, a
partir da avaliagcédo de cinco
indicadores de desempenho: que
incluem crescimento das vendas,
liquidez corrente e rentabilidade.
Fundada ha 42 anos, atua como
concessionaria Massey Ferguson
em regides dos estados de Minas
Gerais e Sao Paulo. Atualmente

a empresa conta com 650
colaboradores.

DIVULGAGAO

Luiz Gustavo
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Associacdo
promove Encontros
Regionais

Promover uma maior aproximagao
)) entre a associacdo e a rede, incentivar
a troca de informagdes sobre o mercado,
debater sobre as boas praticas utilizadas
por colegas distribuidores e conhecer
melhor as demandas especificas de cada
regido estdo entre os principais objetivos
dos Encontros Regionais que vém sendo
promovidos pela Unimassey.

ARQUIVO UNIMASSEY

quontr.o Regional
de Caxias do Sul

Nos dias 10 e 16 de agosto dois desses
eventos foram realizados nas cidades de
Campinas (SP), que reuniu as associadas
das regides 04 e 05, e em Caxias do

Sul (RS), com as associadas da regido
07.Ja no dia 28 de setembro, em Sao
José dos Pinhais, aconteceu o encontro
das associadas da regidao 06. Segundo
Fernando C. Fabbrin, outros dois encontros
devem ocorrer nas proximas semanas
nas cidades de Brasilia e Belo Horizonte
reunindo as associadas dessas regides.

NOTICIAS

Massey Ferguson
entrega prémio
de jornalismo

As melhores reportagens com temas
>>re1acionados a0 agronegocio nos
segmentos: jornal, revista, fotojornalismo,
televisao e internet foram premiadas pela
Massey Ferguson no dia 5 de agosto com
a entrega do 9° Prémio Massey Ferguson
de Jornalismo. O diretor-presidente da
Unimassey, Titosi Uheara, prestigiou o
evento que premiou diversos jornalistas.

Os autores dos melhores trabalhos levaram
um prémio de R$ 8 mil por categoria. Ainda
durante o evento foi entregue o Destaque
AGCO de Jornalismo Rural Brasileiro. A
comissao julgadora do Prémio decidiu

por unanimidade conceder a homenagem
a Coordenadoria de Comunicagéo Social
(CCS) da Universidade de Sao Paulo

(USP). A escolha levou em consideragao o
esforc¢o, sucesso e qualidade na divulgagéo
jornalistica de assuntos vinculados ao
agronegocio, unindo producgéo cientifica e
suas aplicagdes praticas no campo.

GALERIA MASSEY FERGUSON BRASIL

Prémio para as melhores
matérias sobre o agronegécio

Os nomes dos vencedores do Prémio
Massey Ferguson de Jornalismo, promovido
pela marca desde 2001, podem ser
acessados no www.massey.com.br

no link Imprensa.
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Joelmir Beting coordenou

a mesa redonda

XX Congresso Fenabrave

O presidente Titosi Uehara, o vice-
))presidente Marcelo Nogueira Ferreira
e parte da diretoria da Unimassey
participaram entre os dias 9 e 11 de
setembro em S&o Paulo do XX Congresso
Fenabrave. O evento, promovido para
apresentar aos concessionarios brasileiros
as ultimas tendéncias do setor automotivo,
produtos e servicos disponiveis, também
contou com a presenca de André Carioba,
vice-presidente sénior e diretor-geral da
AGCO América do Sul.

(Jj_arlos Pigei falou em

nome da Unimassey

Durante o congresso ocorreram diversas
palestras, painéis e mesas redondas

para todos os segmentos do setor de
distribuicdo automotiva com o tema
central Prioridades 2011. Os debates sobre
0s segmentos de tratores e maquinas
agricolas foram mediados pelo jornalista
Joelmir Beting, da TV Bandeirantes. Em

nome da Unimassey o empresario Carlos Alberto Pippi, da
Redemaq de Santo Angelo, falou sobre as projecées de venda
para o setor de maquinas agricolas para 2011 e sobre as
prioridades das concessiondrias em fungao do mercado que
esta se desenhando para o préoximo ano. Tematicas como

os mercados emergentes, os desafios e licbes do mercado
norte-americano, perspectivas econdémicas no Brasil e o
agrobusiness brasileiro, pautaram as discussdes das demais
mesas redondas realizadas.

“Além da grande tematica, temos encontros de relacionamento
importantes nesse evento que, alias, so foi possivel gracas

ao relacionamento que essa entidade, por meio de suas
associacdes filiadas, montadoras e redes de distribuicao

tem junto ao mercado”, destacou Sérgio Antonio Reze,
presidente da Fenabrave na abertura do evento. Outro ponto
alto do evento foi a participacéo e a palestra do presidente
mundial da Fiat, Sergio Marchionne. O executivo destacou a
importancia do evento para o mundo dos automoveis e, em
particular, para o Grupo Fiat, que tradicionalmente concentra
grande empenho no Brasil.

Da Unimassey também participaram os diretores Rudney
Doeler, Roberval Sebastido da Silva, Carlos Eduardo Paulino
da Silva, Gilberto Gualter dos Santos, Edoardo Nino Mosena,
Walter Bordignon Filho, entre outros concessionarios

da rede e o secretario executivo Fernando C. Fabbrin.

Da AGCO Finance estiveram Eduardo Frangois Bresolin,
superintendente, Robson Pereira, gerente comercial

Massey Ferguson e José Luis Campos, gerente de clientes
corporativos e equipamentos seminovos.

DIVULGAGAO FENABRAVE
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Massey Ferguson mantém
crescimento na Expointer

Os resultados conquistados pela
))]\/[assey Ferguson durante a Expointer,
realizada de 28 de agosto a 5 de setem-
bro em Esteio (RS), aproximam a marca
de sua meta de crescimento para 2010
de vender entre 15% e 20% mais maqui-
nas do que em 2009. A Unimassey esteve
presente no estande da fabrica que regis-
trou a presenca de concessionarios de
todo o Estado. A quantidade de negécios
concretizados durante a feira mantém os
resultados obtidos no primeiro semestre
do ano. Impulsionadas por langamentos
e a entrada das colheitadeiras no Progra-
ma Mais Alimentos, as concessionarias
da marca contabilizam também o recorde
de vendas de tratores no pais, com 1.777
unidades em agosto de 2010.

A Unimassey esteve presente no
estande da fabrica que registrou
a presenca de concessiondrios de
todo o Estado

Para o diretor de operag¢des comerciais
da Massey Ferguson, Carlito Eckert, os
resultados na feira sdo positivos e apon-
tam para a manutencao do crescimento
projetado para o ano. “A projegéo se
realizou com a manutenc¢ao dos resulta-
dos obtidos durante o primeiro semestre
do ano,” revela o responsavel pela area
comercial. O bom momento é reforgcado
pelos resultados que apontam para o
periodo de janeiro a julho: as conces-
sionarias da rede autorizada no Brasil,
comercializaram 10.505 tratores, gerando

&8 VE 9690 ATR

MF 4290

um aumento de 53,5% em relagdo ao mesmo periodo em
2009 e superior ao crescimento geral da industria. Entre
os tratores, as novidades da marca na Expointer incluem a
série MF 4200, que substitui os tratores mais vendidos no
Brasil ha mais de 30 anos, e a série MF 7000 Dyna-6 que
sdo os tratores mais modernos produzidos no pais. Para
atender a demanda de colheitadeiras foram disponibiliza-
dos os modelos MF 32 e MF 5650, ambos produzidos em
Santa Rosa, interior do Rio Grande do Sul. O baixo custo
de manutenc¢ao, a garantia de 24 meses para componentes
vitais especificos e a simplicidade de operagéo séo carac-
teristicas dos produtos.

NILSON KONRAD

Estande recebeu grande visitacao
— - P
de concessionarios e clientes My

J& o0 avango da marca no segmento de colheitadeiras é
constatado com a ampliagdo de 63,5% no numero total

de vendas no primeiro semestre comparado com 2009. A
colheitadeira MF 9690 ATR, equipada com rotor de Tecno-
logia Avancada, e a MF 5650 SR, primeira com sistema de
separacéo por dois rotores séo as novidades.

Massey Fergusen




